REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,TESTOWANIE PRODUKTOW LUCA”
W LOKALU W GALERII KATOWICKIEJ PRZY UL. 3 MAJA 30 W KATOWICACH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki, zakres i procedure
reklamacyjng akcji promocyjnej organizowane] w ramach kampanii marketingowej piekarni
LUCA pod nazwaq: ,,Testowanie produktow LUCA” (dalej: ,,Akcja promocyjna”).

Organizatorem  Akcji  promocyjnej jest LUCA Polonia Spoétka z  ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie przy ulicy Zurawiej 22/704, 05-515 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0001061003, posiadajgca numer REGON: 526565522 oraz numer NIP 7011167316, o

kapitale zaktadowym 5.000,00 zt (dalej: ,Organizator”).

Akcja promocyjna organizowana jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w lokalu
Organizatora dziatajgcego pod szyldem ,,LUCA” potozonym w Galerii Katowickiej przy ul. 3
maja 30 w Katowicach (40-097) (dalej: ,,Lokal”).

Akcja promocyjna trwa w Lokalu w dniach od 04 do 06 marca 2025 roku w godzinach
otwarcia Lokalu w Galerii Katowickiej (tj. od godz. 9:00 do godz. 21:00) (dalej: ,Czas trwania
Akciji”). Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia AKcji promocyjnej w dowolnym
momencie (np. z powodu ograniczen technicznych). W przypadku wczesniejszego
zakonhczenia Akcji promocyjnej, Organizator wyraznie poinformuje o tym uzytkownikéw, np.
na stronie internetowej sklepu lub profilach Organizatora w mediach spotecznosciowych.
Informacije o Akcji promocyjnej bedg dostepne na ogdlinodostepnych plakatach, w sieci
Infernet  na  stronie  internetfowe]  Organizatora  dziatojgcej pod  adresem:
https://www.lucabakery.pl oraz w mediach spoteczno$ciowych LUCA, fj. na portalu
spotecznosciowym Instagram na profilu pod nazwa: lucabakery_pl
(www.instagram.com/lucabakery pl) oraz na portalu spotecznosciowym Facebook pod
nazwq: LUCA Bakery Polska (www.facebook.com/lucabakerypl/).

6. Celem Akcji promocyjnej jest promocja marki LUCA oraz produktéw marki LUCA.

10.

1.

Regulamin Akcji promocyjnej dostepny bedzie na stronie internetowej Organizatora oraz w
Lokalu.

Organizator oswiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest grg losowq, loteriq fantowq, zaktadem
wzajemnym, loteriq promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg
ary losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (z pdzn.
zm.) (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 227).

Organizator o$wiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest organizowana z udziatem, ani fez nie
jest sponsorowana czy wspierana przez wtasciciela serwisu Instagram, Facebook ani TikTok.
Wrtasciciele serwisu Instagram, Facebook i TikTok nie ponoszg odpowiedzialnosci za przebieg
Akcji promocyjnej. Wszelkie wagtpliwosci i/lub reklamacje zwigzane z przebiegiem Akcji
promocyjnej nalezy kierowac¢ wytgcznie do Organizatora na drodze pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na zasadach okre$lonych w § Il Regulaminu.

W ramach Akcji Promocyjnej dane osobowe Uczestnikdw nie bedqg zbierane za wyjgtkiem
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § Il Regulaminu.

Uczestnik przystepujgc do Akcji promocyjnej oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego fresc.


https://www.lucabakery.pl/
https://www.lucabakery.pl/
http://www.instagram.com/lucabakery_pl

§ 1. UCZESTNICY | ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ

1. W Akcji promocyjnej moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna bedgca konsumentem w
rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610), ktéra:
a) zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego tresc;
b) ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
c) posiada konto na platformie spotecznos$ciowej Instagram lub Facebook lub TikTok;
oraz spetni jeden z ponizszych warunkdw uczestnictwa w Akcji promocyjnej, tj.:

d) przyjdzie do Lokalu w Czasie tfrwania Akcji i zacznie obserwowac profil marki LUCA na
portalu spotecznosciowym Instagram e} nazwie: lucabakery_pl
(www.instagram.com/lucabakery pl) (dokonujgc tego w obecnosci pracownika
Organizatora poprzez klikniecie opcji ,obserwuj” na ww. portalu, bedqgc
zalogowanym na swoim koncie na platformie Instagram);

e) przyjdzie do Lokalu w Czasie trwania Akcji i polubi profil marki LUCA na portalu
spotecznosciowym Facebook o) nazwie: lucabakery_pl
(www.facebook.com/lucabakerypl) (dokonujgc tego w obecnosci pracownika
Organizatora poprzez klikniecie opciji ,polub” na ww. portalu, bedgc zalogowanym
na swoim koncie na platformie Facebook);

f) przyjdzie do Lokalu w Czasie tfrwania Akcji i zacznie obserwowac profil marki LUCA na
portalu spotecznosciowym TikTok o} nazwie: lucabakery_pl
(www.tiktok.com/@lucabakery pl) (dokonujgc tego w obecnosci pracownika
Organizatora poprzez klikniecie opcji ,obserwuj” na ww. portalu, bedqgc
zalogowanym na swoim koncie na platformie TikTok).

Osoba biorgca udziat w Akcji promocyjnej zwana jest dalej Uczestnikiem bqdz tgcznie
Uczestnikami.

2. Uczestnik, ktéry spetni warunki udziatu w Akcji promocyjnej, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
ofrzyma od Organizatora 1 (jeden) z 30 bezptatnych zestawdw produktow
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uczestnik uprawniony bedzie do
otrzymania tego zestawu tylko w Lokalu i tylko w Czasie trwania Akcji.

3. Uczestnictwo w Akcji promocyjnej jest dobrowolne i bezptatne.

4. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji promocyjnej tylko raz, w przypadku gdy po raz
kolejny zgtosi sie po odbiér darmowego zestawu pracownik moze odmowic jego wydania.

5. Akcja promocyjna nie tqczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, rabatami, przecenami,
upustami, obnizkami. Akcja promocyjna nie tqgczy sie z rabatami udzielanymi przez
Organizatora w ramach programdw lojalnosciowych przez niego prowadzonych.

6. Uczestnicy nie majg prawa do wymiany bezptatnego zestawu marki LUCA, ktdre otrzymali w
ramach Akcji promocyjnej na inny produkt z oferty Organizatora, na ekwiwalent pieniezny
lub na inne ekwiwalenty.

7. Akcja promocyjna trwa kazdego dnia jej obowigzywania do wyczerpania zapasow
bezptatnych zestawdw wyszczegdlinionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ lll. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji promocyjnej powinny by¢ zgtaszane
przez czas frwania Akcji promocyjnej oraz przez kolejne 14 (czternascie) dni od jej
zakohczenia, pisemnie, na adres: LUCA Polonia sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515
Warszawa z dopiskiem: ,,Reklamacja — Akcja Promocyjna — LUCA”. O terminowym whniesieniu
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

2. Kazda reklamacja powinna zawierac nastepujgce dane Uczestnika:


http://www.instagram.com/lucabakery_pl
http://www.facebook.com/lucabakerypl
http://www.tiktok.com/@lucabakery_pl

a) imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego sktadajgcego

reklamacije,

b) powdd reklamacii oraz tre$¢ zgdania reklamacyjnego.

3. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 (czternascie) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku
reklamacji zostanie przestane sktadajgcemu reklamacje pocztg (listem poleconym) na adres
wskazany w reklamaciji. Procedura reklamacyjna nie ogranicza ani nie wytgcza uprawnien
Uczestnikdw wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdolnosci
wyczerpanie procedury reklamacyjnej nie jest wymogiem dochodzenia przez Uczestnikdw
roszczen na zasadach ogdlnych.

4. Reklamacije ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystane pod niewtasciwy
adres lub reklamacje niezawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie bedqg
rozpatrywane.

5. W przypadku przestania przez Uczestnika zgtoszenia reklaomacyjnego, Organizator informuje,

ze:
I

Vi.

Vii.

viii.

administratorem danych osobowych jest LUCA Polonia Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoéciq z siedzibg w Warszawie przy ulicy Zurawiej 22/704, 05-515
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001061003, posiadajgca numer REGON: 526565522
oraz numer NIP 7011167316,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego,

dane osobowe bedq przetwarzane przez administratora tylko w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia postepowania reklomacyjnego, 1j. rozpoznania reklamacii,
udzielenia odpowiedzi oraz przez czas konieczny dla rozpoznania tej reklamagji i
przewidziany ustawowo okres przedawnienia roszczen (6 lat), na podstawie art. 6 ust.
f RODO,

Uczestnik ma prawo do wglgdu, zmiany, poprawy, ograniczenia przetwarzania,
skopiowania, zgdania usuniecia swoich danych (bez wptywu na sposdb
przetwarzania tych danych do czasu ztozenia o$wiadczenia o ich usunieciu),

dane osobowe Uczestnikdw nie bedg poddawane zautomatyzowanemu
przetwarzaniu ani profilowaniu,

dane osobowe Uczestnikdw nie bedq przekazywane poza obszar EOG i UE,

dane osobowe Uczestnikbw mogg byc¢ przekazywane podmiotom do tego
upowaznionym (np. organom administracji publicznej) na ich zgdanie,

Uczestnik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora narusza
obowiqzujgce przepisy prawa,

w zakresie przetwarzania danych osobowych kontakt z administratorem mozliwy jest
pod nastepujgcym adresem: LUCA Polonia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515
Warszawa lub pod adresem e-mail: kontakt@lucabakery.pl

§ IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 marca 2025 roku.



. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku takiej
zmiany, Regulamin w uaktualnionej wersji zostanie opublikowany na stronie internetowej
Organizatora dziatajgcej pod adresem: https://www.lucabakery.pl.

. Latgczniki do niniejszego Regulaminu stanowiqg jego integralne czesci.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu akcji promocyjnej - Lista zestawéw promocyjnych do wyboru

Lista zestawéw promocyjnych do wyboru

—_

Luca tradycyjny + Strudel Luca z Jogurtem

Kawatek pizzy + Bajgel z Nutellg

Happy LUCA + Strudel LUCA z Wisnig

Merdenea + Bajgel z nadzieniem wisniowym

Bajgiel z serem + Bajgiel z Nutellg

Kawatek pizzy + Strudel LUCA z dynig

CovriLUCA + Strudel LUCA Jabtkowy z Cynamonem

Happy Luca + Bajgiel z Nutella

VO N~ O~ TW N

Luca Dziarski + Bajgiel z Nutella

(@)

. Luca Dziarski + Strudel LUCA z Biatym serem i rodzynkami

1.

Luca tradycyjny + Bajgel z Nutellg

12.

Luca fradycyjny + Strudel LUCA Jablkowy z cynamonem

13.

Strudel Luca z Jogurtem + Kawatek pizzy Luca

14.

Strudel Luca z Jogurtem + Kawalek pizzy Dziarska

15.

Strudel Luca z Jogurtem + Kawatek pizzy 4 sery

16.

Strudel Luca z Wisnig + Kawatek pizzy Luca

17.

Strudel Luca z Wisnig + Kawalek pizzy Dziarska

18.

Strudel Luca z Wisnig + Kawatek pizzy 4 sery

19.

Strudel Luca z Dynia + Kawatek pizzy Luca

20.

Strudel Luca z Dynia + Kawalek pizzy Dziarska

21.

Strudel Luca z Dynia + Kawatek pizzy 4 sery

22.

Strudel Luca z Jogurtem + Merdenea

23.

CovriLuca + Bajgiel z nadzieniem wisniowym

24.

Bajgel z serem + Strudel Luca z Dynia

25.

Strudel LUCA z Biatym serem i rodzynkami + Kawatek pizzy Luca

26.

Strudel LUCA z Biatym serem i rodzynkami + Kawalek pizzy Dziarska

27.

Strudel LUCA z Biatym serem i rodzynkami + Kawatek pizzy 4 sery

28.

Merdenea + Kawatek pizzy Luca

29.

Merdenea + Kawalek pizzy Dziarska

30.

Merdenea + Kawatek pizzy 4 sery




